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                        Горячая линия

                        по будням с 10.00 до 17.00

                        +7 (961) 301-0-103
                    


                    
                        Телефон единого консультационного центра Роспотребнадзора

                        +7 (800) 555-49-43
                    


                    
                        Телефон единого консультационного центра финансовых услуг

                        по будням с 10.00 до 17.00

                        +7 (800) 100-29-26
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                            Версия для слабовидящих
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					Информация
				
	
					Кто защищает права потребителей
				
	
					МВК
				
	
					Экспертизы
				
	
					Правовая база
				
	
					Муниципальным образованиям
				
	
					Вопросы потребителей
				
	
					Контакты
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                                Правила возврата товара                            
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                                Основные нарушения прав потребителей при ремонте телефонов, бытовой и компьютерной техники                            
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                                29.03.2024 прошел семинар по теме защиты прав потребителей финансовых услуг                            
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                                Региональный форум «Информационные технологии на потребительском рынке»                            
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                                Открытие общественной приемной по ЗПП в г. Ростове-на-Дону                            
                            
                               29 февраля 2024 года в рамках открытия общественной приемной по защите прав потребителей в городе Ростове-на-Дону состоялось заседание круглого стола, где участники обсудили вопросы, связанные с защитой прав потребителей при возврате товаров, приобретенных посредством маркетплейсов.

В общественных приемных граждане получают бесплатную квалифицированную юридическую помощь по вопросам урегулирования возникших спросов и разногласий. При необходимости специалисты приемных оказывают содействие при оформлении претензий, исковых заявлений в суд, в том числе с расчетом штрафных санкций.

Информацию об адресах, времени работы, контактную информацию уже открытых общественных приемных вы можете найти по ссылке: 

https://zppdon.ru/kto-zashchishchaet-potrebiteley/obshchestvennye-priemnye/                            
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                Горячая линия
              

              
                по будням с 10.00 до 17.00
              

              +7 (961) 301-0-103
            


            
              
                Телефон единого консультационного центра Роспотребнадзора
              

              +7 (800) 555-49-43
            


            
              
                Телефон единого консультационного центра финансовых услуг
              

              
                по будням с 10.00 до 17.00
              

              +7 (800) 100-29-26
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